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Introduction  
 
This report marks the first anniversary of the formation of the team to 
implement the System Wide Odor Control Management Plan. 
 
As stated in the 2008 first Quarterly Report: 
 
The System-Wide Odor Management Program addresses odor and emissions in 
a holistic manner considering odor and emission sources in the context of the 
conveyance system and wastewater reclamation facilities as coupled processes. 
This program was both a recommendation in the System-Wide Odor Management 
Plan and a requirement of the Community Involvement Committee. 
 
On April 17th, the Odor and Emissions Management Program was initiated by 
Director, Michael Gritzuk with a kick-off meeting presenting the program and the 
management plan for implementing the program.    
 
The following is excerpted from the program description: 
 
The Pima County Regional Wastewater Reclamation Department Odor 
Control Management Program (OCMP) describes an integrated approach to 
improving odor control and reducing odor control system lifecycle costs 
and defines key performance measures. The integrated approach requires a 
realignment of roles and responsibilities within a modified organizational 
structure.  
 
The OCMP will be executed by an Odor and Emissions Control Group 
operating system-wide.  The control of odor and emissions shall have the 
same significance as Regulatory Compliance for wastewater reclamation 
facilities or pumping stations. Additionally, appropriate redundancy, backup 
and emergency procedures and other identified needs to maintain 
sustainable operation will be implemented. 
 
A system wide odor control management program is necessary to span 
departmental boundaries (conveyance, treatment, engineering, planning, 
industrial waste, permits and community relations); a cross-functional team 
representing these groups is instrumental in developing, continually 
improving, and adopting this cooperative implementation.  Critical to the 
success of system wide odor management is the communication of the 
organizational structure and the definition of functional roles and 
responsibilities of all involved staff.   
 
The organizational structure of the Odor Control Management Program is 
defined in the following organizational chart: 
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Accomplishments of the System‐Wide Odor Control Management Program for the 
first year include: 

• System‐Wide Reduction in Odor Complaints and Emissions 

o Reduction in Odor Complaints 
o Improved Conveyance System Odor Control 
o Improved Reclamation Facility Performance at Fenceline 

• Improved Odor Report Response Process 

o Call Logging Procedure and Web Form 
o Improved System‐Wide Coordination 
o Differentiation of Private and Public System Odor Reports  
o Focus on reports that are repeated, or grease‐related to resolve 

private and grease‐interceptor problems. 
o Focus on multiple reports from same area or reports related to odors 

from biosolids to resolve structural, flow, or process related problems. 

• Established System‐Wide Odor Control  Performance Monitoring  

o Quarterly for Chemical Dosing Units  
o Quarterly for Metropolitan Interceptors  
o Monthly for Metropolitan Facility Odor Control  
o Quarterly for Subregional Facility Odor Control  

• Initiation of System‐Wide Capital Improvement Programs for Odor Control 

o Chemical Dosing Unit Expansion: Pantano & North Rillito Interceptors 
o Safety and Control Upgrades to Existing Chemical Dosing Units 
o System‐Wide Vapor Treatment Expansion and Control Improvements 
o Enclosure of Flare for Roger Road WRF Biogas to Reduce Odors and 

Greenhouse Gas Emissions 
o Regional Biosolids Dewatering Odor Control System Improvements 
o Headworks Odor Control and Work Space Ventilation Improvements 

• Recommendation and Implementation of Sustainable Odor Control Systems 

o Recommendation of Enclosed Flare Systems to reduce odor and 
greenhouse gas emissions from digester biogas flares and valves. 
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o Fabrication and installation of 20+ passive carbon manhole filters   
o Design and installation of a solar powered odor control system 
o Initiation of economic/performance evaluation of non‐toxic 

alternatives to sodium hypochlorite chemical dosing 
o Recycling of bituminous activated carbon and wood delivery pallets 

• International Standards Organization Certification 

o  ISO 9001  ‐ Quality Management  

o ISO 14001 ‐ Environmental Compliance Management 

o ISO 18001 ‐  Safety Management 

• Public Outreach and Education 

o Neighborhood and Schools Outreach 
 Carrillo Neighborhood 
 Miramar Neighborhood 
 Flowing Wells Neighborhood  
 Prince of Tucson Neighborhood 
 Sunnyside School District 
 Continental School District 

o Grease‐Interceptor Education and Sulfides Treatment 

 Restaurants ranging from St. Mary’s Tortilla Factory to the Ritz‐
Carleton at Dove Mountain 

 Thioguard Tests 

o Professional Association Presentations 
 Water Environment Federation Odor and Emissions Conference 
 Arizona Water Pollution Control Association Conference 
 Arizona Water Association – Luncheon Presentation 
 Flowing Wells Homeowners Association 
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First Quarter 2009 System‐Wide Odor Control Management activities included: 
 

• Odor Complaint Report Summary  

• Odowatch Monitoring System 

• Reclamation Facility Odor Control Performance at Fenceline 

• Odor Control Capital Project Construction Activities  

Quarterly Odor Complaint Report Summary 
Because seasonal weather conditions, temperatures, and population‐based flows 
affect metropolitan conveyance system odor generation, quarterly odor report 
frequencies are best compared on a year‐to‐year basis.   Odor reports are 
attributed to Reclamation Facilities and the Conveyance System.  

There were a total of 70 odor reports between January 1st and March 31st 2009. 

 
Reclamation Facility Odor Reports 

During January through March 2009, seven (10%) of the odor reports were directly 
attributable to Roger Road WRF.  Five of these reports were made by RWRD staff. 

During this same period, two odor reports were directly attributable to the Green 
Valley WRF biosolids drying beds. 

 
Conveyance System Odor Reports 

Discounting the nine reclamation facility‐related odor reports, the remaining 61 
odor complaints were due to odors emitted from either public or private 
conveyance systems.   The number of first quarter conveyance system odor 
reports for 2007, 2008, and 2009 are presented in Figure 1 on the following page. 
 
The private system odor complaints result from either a private system requiring 
operational maintenance or a restaurant discharging through a grease interceptor.  
Of the 61 reports, as indicated in Figure 2 below: 
 

• 25 (41%) were the result of public conveyance system odors, and  
 

• 36 (59%) were attributable to private sources, such as homes, businesses, or 
private sewer systems not under the control of PCRWRD.  
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Figure 1. Conveyance Odor Complaints for 1st Quarter 2007 ‐ 2009 
 

 
 
 
Figure 2. Conveyance Odor Complaints for 1st Quarter 2009 
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As indicated below in Figure 3, for first Quarter 2008, 67% (44) of the 65 
conveyance odor complaints were a result of fugitive emissions from private sewer 
systems.  
 
Figure 3. Conveyance Odor Complaints for 1st Quarter 2008 
 

1st Quarter 2008 Odor Complaints

33%

67%

Public

Private

 
 
Because RWRD’s Conveyance Division responds to every odor complaint in an 
effort to prevent potential sanitary sewer overflows, it is very beneficial to 
eliminate private system‐related odor complaints.  To this end, the division 
provides guidance to private and commercial dischargers to help them understand 
the boundaries of their systems and how certain maintenance practices can 
reduce odors. 
  
As a result of public outreach efforts and coordination with RWRD’s Industrial 
Wastewater Control Section, the Odor and Emission Group has tracked a nearly 
20% reduction in first Quarter private system odor complaints between 2008 and 
2009. 
 
The Metropolitan Service area is divided into quadrants divided by Speedway 
Boulevard and Alvernon Way. Although the map in Figure 4, (page 12) does not 
depict the entire Metropolitan Service area, it clearly illustrates the spatial 
distribution of odor reports for the first quarter of 2009. 
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•  38 (61%) of all the reports originated west of Alvernon Way in the 
northwest and southwest quadrants 

 
• 20 (52%) of these 38 reports were the result of private system odors. 

  
Odor complaints that occur in clusters are further investigated to determine 
whether mitigation requires structural, operational, or maintenance changes to 
achieve interim and permanent improvements.  
 
With only a few exceptions that cannot be mitigated with extra chemical addition, 
there is a general absence of complaints downstream of chemical dosing units 
(CDU) in the first quarter of 2009, indicating consistent control, and well‐
functioning CDUs.   
 

OdoWatch Monitoring System Update 
 
The Odowatch System installation at Roger Road is the first electronic nose odor 
monitoring system in the United States and the first system of its kind to include 
concurrent monitoring of hydrogen sulfide.  Monitoring of hydrogen sulfide as a 
sentinel odor compound is desirable because it is the only odor compound 
currently regulated, and because it is also the predominant odorous compound 
and therefore the most easily measured. 
 
The OdoWatch Electronic Nose Odor Monitoring System at Roger Road 
Wastewater Reclamation Facility (WRF) is in the process of final validation.  Upon 
final validation, the system will be released to Roger Road WRF staff for 
continuous monitoring.   
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Figure 4. Odor Complaint Report Map for First Quarter 
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Wastewater Reclamation Facility Odor Control Performance at Fenceline 
An independent consultant performs monthly fence line monitoring. This entails collecting 
measurements at 50‐foot intervals along the linear perimeter of the fence line at each facility.  
The measurements are recorded in parts per billion, (which is equivalent to one second of 
time in a 32‐year span).  The 30 parts‐per‐billion (ppb) hydrogen sulfide fenceline 
concentration goal is the concentrations below the nuisance threshold.  The graph in Figure 5 
depicts the average fence line concentrations measured at each facility.  
 
Roger Road WRF Fence Line Performance 
The fenceline consists of 6,000 linear feet requiring 150 separate sample measurements taken 
in series in one day.  As such, the average fenceline hydrogen sulfide profile represents a single 
snapshot of the facility perimeter average hydrogen sulfide.  As indicated in Figure 5, the 
average fenceline concentrations are well below the 30 ppb nuisance level.  
 
Ina Road WRF Fence Line Performance 
Fence line monitoring indicates that the odor control systems in operation successfully 
controlled odors at the fence line during the fenceline monitoring.   
 
Sub‐Regional Facilities Fence Line Performance 
The sub‐regional wastewater reclamation facilities include:  
 

• Green Valley WRF 
• Avra Valley WRF  
• Marana WRF  
• Corona de Tucson WRF 
• Randolph Park WRF 
• Continental Ranch Regional Pump Station 

Sub regional facilities are scheduled for quarterly fence line monitoring.  As indicated in Figure 
5, fenceline performance as measured by average fenceline H2S [ppb] is significantly below 
nuisance level [30 ppb] at all facilities. 
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Figure 5: Facility Fenceline Odor Control Performance for First Quarter 2009 
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Odor Control Capital Projects  
 
There are currently six odor control projects that are upgrades or expansions of existing odor 
control systems.  These include three System‐Wide CIP programs to improve safety, chemical and 
vapor control, and cost performance.  Three other odor control related capital improvement 
projects are for an enclosed biogas flare at Roger Road WRF, and at Ina Road WRF an upgrade to 
the centrifuge odor control system and odor control for an enclosed grit transfer station. 
 
In addition to these projects, the System Wide Odor Control Team is providing design review and 
comment for ROMP Expansion Projects with major components related to Odor Control.  These 
projects currently include: 
 

o Ina Road WRF Interim Biosolids Design 
o Ina Road WRF Capacity and Effluent Quality Upgrade Design 
o Plant Interconnect Design 
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